URZAD DO SPRAW
| cupzoziEmcow
Nowy portal MOS - odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

1. Coto jest MOS?

MOS - Modut Obstugi Spraw — to portal teleinformatyczny stuzacy do wypetniania wnioskéw o udzielenie
zezwolenia na pobyt w Polsce. Wkrétce uruchomiona zostanie nowa wersja portalu, ktéra umozliwi catkowicie
elektroniczne sktadanie wnioskow o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt staty i pobyt rezydenta
dtugoterminowego w Polsce.

Wszystkie ponizsze pytania i odpowiedzi odnosi¢ sie bede do nowej wers;ji portalu.
2. Kto moze zatozy¢ konto na portalu MOS?

Konto w MOS moze zatozy¢:

e petnoletni cudzoziemiec;

e rodzic matoletniego cudzoziemca — dla tego matoletniego cudzoziemca;

e opiekun cudzoziemca - dla tego cudzoziemca;

e kurator matoletniego cudzoziemca bez opieki - dla tego matoletniego cudzoziemca bez opieki.

Osoby te musza posiadaé profil zaufany.
3. 0d kiedy moge zatozy¢ konto na portalu MOS?
Konto uzytkownika nowego portalu MOS mozna bedzie zatozy¢ od momentu jego uruchomienia.

4. Jak zatozy¢ konto na nowym portalu MOS? Jakie dokumenty musze przygotowac?

Aby zatozy¢ konto na nowym portalu MOS:

e wejdz na strone mos.cudzoziemcy.gov.pl i zapoznaj sie z informacjg o portalu;

e przejdz do regulaminu, aby pozna¢ zasady korzystania z portalu i inne wazne informacje;

e  kliknij ,Zaloguj”;

e strona przekieruje Cie na login.gov.pl;

e potwierdz swojg tozsamos¢, uzywajgc wybranej przez Ciebie metody uwierzytelnienia;

e po potwierdzeniu tozsamosci zostaniesz przekierowany na MOS w celu wypetnienia formularza
rejestracyjnego dla nowego konta;

e wypetnij formularz rejestracyjny;

o  kliknij ,Zatwierdz”;

e na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ z linkiem
aktywujgcym konto;

e kieruj sie instrukcjg zawartg w wiadomosci e-mail i kliknij w link; przekieruje Cie on do potwierdzenia
zarejestrowania konta w MOS;

e po utworzeniu konta, kazdorazowo zaloguj sie do MOS za posrednictwem login.gov.pl, klikajgc
»Zalogu;j”.

Nigdy nie podawaj nikomu informacji stuzacych do logowania na login.gov.pl. Moze to wptynagé na
bezpieczenstwo Twoich danych!

5. Czy moge zatozyé konto na nowym portalu MOS podajac ten sam adres, co podczas zaktadania
konta na starym portalu MOS?

Tak.
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6. Mam petnomocnika, czy moze on za mnie zatozy¢ konto na portalu MOS?

Nie, nie jest do tego uprawniony. Regulamin zabrania korzystania z kont innych uzytkownikéw. Uzytkownik
jest zobowigzany do zachowania poufnos$ci danych niezbednych do zalogowania do portalu, nie moze zatem
ich udostepnia¢ osobom postronnym, w tym petnomocnikowi.

Petnomocnik moze natomiast uczestniczyé w procesie wypetniania wniosku w ten sposéb, ze wniosek
wypetniany jest przez cudzoziemca w jego obecnosci.

Nigdy nie podawaj nikomu informacji stuzacych do logowania na login.gov.pl. Moze to wplynaé na
bezpieczenstwo Twoich danych!

7. Mam konto uzytkownika na obecnie istniejgcym portalu MOS. Czy konto zostanie automatycznie
przeniesione na nowy portal?

Nie, dotychczasowy portal MOS zostanie wytgczony, a konta uzytkownikow usuniete. Koniecznie bedzie
zatozenie nowego konta uzytkownika.

8. Jak moge sie zalogowa¢ do nowego portalu MOS?

Do nowego portalu MOS mozesz zalogowaé sie za posrednictwem login.gov.pl. Wejdz na strone
mos.cudzoziemcy.gov.pl i po kliknieciu ,zaloguj” podaj dane logowania. Jesli nie masz konta w nowym
systemie MOS, bedziesz musiat je zatozy¢. Nigdy nie podawaj nikomu informacji stuzacych do logowania na
login.gov.pl. Moze to wptynaé¢ na bezpieczenstwo Twoich danych!

9. Czym jest profil zaufany i jak go uzyskac?

Profil zaufany jest srodkiem identyfikacji elektronicznej. Dzieki niemu mozesz potwierdzi¢ swojg tozsamos¢
w Internecie oraz podpisaé dokument podpisem elektronicznym. Wiecej informacji znajduje sie tutaj:
https://www.gov.pl/web/profilzaufany.

10. Jaki wniosek moge ztozy¢ za posrednictwem nowego portalu MOS?

Za posrednictwem portalu MOS (dostepnego przez przegladarke internetowa) mozesz ztozy¢ wniosek o
udzielenie zezwolenia na:

e pobyt czasowy,
e pobyt staly,
e pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

0d momentu uruchomienia nowego portalu MOS wnioski o udzielenie ww. zezwolenia mozna bedzie sktadaé
wytgcznie elektronicznie. Nie bedzie trzeba drukowac¢ wniosku i wysyta¢ do go wojewody. Nawet jesli
wydrukujesz i wyslesz do wojewody papierowy wniosek, zostanie on pozostawiony bez rozpoznania.

UWAGA!

Osobom, ktorych legalny pobyt koriczy sie w okresie od potowy marca do korica kwietnia zalecamy, aby nie
zwlekaly ze zlozeniem wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce i ztozyly go jak najszybciej w
wersji papierowe;j.

BARDZO WAZNE!

Uwaznie obserwuj informacje w sprawie daty startu nowego portalu! Papierowy wiosek bedzie musiat
wptynaé do urzedu wojewaddzkiego przed datg uruchomienia nowego portalu MOS. Jesli wniosek wptynie po
tym terminie, nie bedzie on rozpatrywany (wniosek bedzie pozostawiany bez rozpoznania) — nie bedzie
liczyta sie data nadania przesytki pocztowe;.
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Przez portal MOS nie ztozysz wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy:

e w celu wykonywania pracy w ramach przeniesienia wewnatrz przedsigbiorstwa;

e w celu mobilnosci dtugoterminowej pracownika kadry kierowniczej, specjalisty lub pracownika
odbywajgcego staz, w ramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa;

e wcelu potgczenia sie z rodzing — sytuacji, gdy cudzoziemiec, ktérego wniosek dotyczy przebywa poza
granicami Polski;

e dla cztonka rodziny obywatela RP, obywatela panstwa cztonkowskiego UE lub obywatela
Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 lit. bid
Umowy Wystapienia - sytuaciji, gdy cudzoziemiec, ktérego wniosek dotyczy przebywa poza granicami
Polski;

e cudzoziemcowi prowadzgcemu zycie rodzinne w rozumieniu Konwencji o ochronie praw cztowieka i
podstawowych wolnosci z obywatelem RP, obywatelem panstwa cztonkowskiego UE lub obywatelem
Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 lit. bid
Umowy Wystgpienia — w sytuacji, gdy cudzoziemiec ktérego wniosek dotyczy przebywa poza
terytorium RP

- te wnioski nadal nalezy sktadaé w wersji papierowej, na dotychczasowych zasadach.

11. Czy za posrednictwem portalu MOS moge ztozy¢ kazdy wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w
Polsce?

Za posrednictwem portalu MOS mozesz ztozy¢ wniosek o udzielenie zezwolenia na:

e pobyt czasowy (poza nizej wymienionymi wyjgtkami),
e pobyt staty,
e pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

Przez portal MOS nie ztozysz wnioskow udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy:

¢ w celu wykonywania pracy w ramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa;

e w celu mobilnosci dtugoterminowej pracownika kadry kierowniczej, specjalisty lub pracownika
odbywajgcego staz, w ramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa;

e wcelu potaczenia sie z rodzing — sytuacji, gdy cudzoziemiec, ktérego wniosek dotyczy przebywa poza
granicami Polski;

e dla czlonka rodziny obywatela RP, obywatela panstwa cztonkowskiego UE lub obywatela
Zjednoczonego Krodlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, o ktdrym mowa w art. 10 ust. 1 lit. bi d
Umowy Wystagpienia - sytuacji, gdy cudzoziemiec, ktérego wniosek dotyczy przebywa poza granicami
Polski;

e cudzoziemcowi prowadzgcemu zycie rodzinne w rozumieniu Konwencji o ochronie praw cztowieka i
podstawowych wolnosci z obywatelem RP, obywatelem panstwa cztonkowskiego UE lub obywatelem
Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 lit. bid
Umowy Wystgpienia — w sytuacji, gdy cudzoziemiec ktérego wniosek dotyczy przebywa poza
terytorium RP

— wnioski te sktada sie w wersji papierowej, na dotychczasowych zasadach.

12. Czy postepowanie odbywa sie w petni online, czy wymaga osobistego stawiennictwa?

Catkowicie online odbywa sie tylko ztozenie wniosku. Bedziesz musiat stawi¢ sie osobiscie na wezwanie
wojewody prowadzgcego sprawe , aby ztozy¢ odciski palcow i wzor podpisu, okazac oryginat paszportu oraz
dokumentéw i — jesli bedzie to konieczne — uzupetni¢ brakujgce dokumenty.
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13. Czy musze rezerwowaé termin na ztozenie wniosku?

Nie, nie musisz dokonywac rezerwacji terminu na ztozenie wniosku ani sta¢ w kolejkach — wniosek ztozysz w
dogodnym dla siebie miejscu i czasie, za posrednictwem portalu MOS.

14. Czy moge zlozy¢ wniosek korzystajac ze smartfona, czy konieczne jest uzywanie komputera?

Whniosek mozesz wypetnié¢ z dowolnego urzadzenia, korzystajac z przegladarki internetowe;.

15. Nie mam dostepu do komputera. Jak mam ztozy¢ wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w
Polsce?

W takiej sytuacji mozesz uzyskaé pomoc w urzedzie wojewddzkim, do ktérego zamierzasz ztozy¢ wniosek.

16. Czy moge korzysta¢ z pomocy petnomocnika? Obawiam sie, ze sam sobie nie poradze.

Formularz w systemie MOS zostat przygotowany tak, aby kazdy mégt go wypetnié bez fachowej pomocy.
Znajdziesz tam proste instrukcje, ktére poprowadzg Cie krok po kroku.

Oczywiscie, jesli czujesz sie niepewnie, inna osoba moze pomoc Ci w wypetnianiu elektronicznego wniosku,
jednak musisz by¢ zalogowany na swoje konto. Najwazniejsze jest to, abys na koricu podpisat wniosek swoim
podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym.

Nigdy nie podawaj nikomu informacji stuzacych do logowania na login.gov.pl. Moze to wplynaé na
bezpieczenistwo Twoich danych!

17. Czy petnomocnik moze wypetnié¢ za mnie wniosek i wystaé go ze swojego konta na portalu MOS?

Nie. Musisz zalogowac sie na portal MOS osobiscie, uzywajgc swoich danych do logowania.

Nigdy nie podawaj nikomu informacji stuzacych do logowania na login.gov.pl. Moze to wptynaé¢ na
bezpieczenstwo Twoich danych!

18. Mdj legalny pobyt koriczy sie kilka dni przed uruchomieniem nowego portalu MOS albo kilka dni po.
Co powinienem zrobi¢ w takiej sytuacji, aby skutecznie ztozy¢ wniosek o udzielenie zezwolenia na
pobyt w Polsce?

Osobom, ktorych legalny pobyt koriczy sie w okresie od potowy marca do korica kwietnia zalecamy, aby nie
zwlekaly ze zlozeniem wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce i ztozyly go jak najszybciej w
wersji papierowe;j.

BARDZO WAZNE!

Uwaznie obserwuj informacje w sprawie daty startu nowego portalu! Papierowy wiosek bedzie musiat
wptynaé do urzedu wojewaddzkiego przed datg uruchomienia nowego portalu MOS. Jesli wniosek wptynie po
tym terminie, nie bedzie on rozpatrywany (wniosek bedzie pozostawiany bez rozpoznania) — nie bedzie
liczyta sie data nadania przesytki pocztowe;j.

19. Co mam zrobié¢, jesli bede chcial ztozyé wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce
ostatniego dnia legalnego pobytu i akurat tego dnia portal MOS nie bedzie dziatat?

W takiej sytuacji wniosek powinienes ztozy¢ najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych nastepujacych po dniu, w
ktérym usunieto niedostepnos¢ systemu. Jako date ztozenia wniosku uznany zostanie pierwszy dzien
niedostepnosci systemu,

Na stronie internetowej Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw (www.gov.pl/udsc) bedziemy zamieszczaé
informacje o awariach systemu, planowanych przerwach technicznych oraz o ponownym uruchomieniu
systemu.
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Juz teraz zwracamy uwage, aby po uruchomieniu portalu MOS nie czeka¢ ze ztozeniem wniosku do ostatniego
dnia legalnego pobytu. Moze sie okazaé, ze w jeden dzien nie bedziesz w stanie dotgczyé do wniosku
wszystkich niezbednych dokumentow.

Szczegdlnie zachecamy do wczesdniejszego ztozenia wnioskéw, ktére wymagaja podpisania zatacznika
przez inng osobe:

e pracodawce — w przypadku wniosku o udzielenie zezwolenia:
o na pobyt czasowy i prace,
o hapobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej udziela sie cudzoziemcowi,
ktérego celem pobytu jest wykonywanie pracy poprzez petnienie funkcji w zarzadzie spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscig lub spétki akcyjnej, ktérg utworzyt lub ktérej udziaty lub akcje
objat lub nabyt, lub prowadzenie spraw sp6tki komandytowej lub komandytowo-akcyjnej przez
komplementariusza, lub dziatanie w charakterze prokurenta,
o w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji lub zezwolenia
na pobyt czasowy w celu mobilnosci dlugoterminowej posiadacza Niebieskiej Karty UE tzw.
Niebieska Karta UE lub Blue Card;
e jednostke prowadzacy studia — w przypadku wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy w
celu ksztatcenia sie na studiach;
e organizatora stazu lub wolontariatu — w przypadku wniosku o udzielnie zezwolenia na pobyt czasowy
w celu odbycia stazu lub wolontariatu.

Pamietaj, ze jesli do wniosku konieczne jest dotgczenie zatgcznika podpisanego przez inng osobe (np.
pracodawce), mozesz oczekiwac przez dtugi okres na uzyskanie tego podpisu.

20. Czy wniosek musze wypetni¢ po polsku?

Tak, wniosek musisz wypetnic¢ po polsku. Jesli obawiasz sie, ze niewystarczajgco znasz jezyk polski, mozesz
skorzysta¢ z ogélnodostepnych, bezptatnych narzedzi dokonujgcych ttumaczenie tekstu lub z pomocy osoby,
ktdéra zna jezyk polski. Nie przejmuj sig, ze cos$ napiszesz niepoprawnie — najwazniejsze, aby Twoje odpowiedzi
byty zrozumiate i dane osobowe byly prawidtowo zapisane - zgodnie z danymi zamieszczonymi w Twoim
dokumencie podrézy (w paszporcie zagranicznym).

21. Jak ztozyé wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce poprzez portal MOS?

Juz niedlugo wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce (pobyt czasowy, staly i rezydenta
dtugoterminowego UE) bedziesz mégt ztozy¢ wytacznie w formie elektronicznej, za pomoca dedykowanego
portalu MOS (Modut Obstugi Spraw), dostepnego poprzez przegladarke internetowa. Nie bedziesz musiat
dokonywac rezerwacji terminu na ztozenie wniosku ani sta¢ w kolejkach - zrobisz to w dogodnym dla siebie
miejscu i czasie. Bedziesz mogt takze przerwaé wypetnianie wniosku, zapisa¢ wprowadzone dane i edytowaé
ponownie.

Dostep do systemu MOS bedzie bezptatny. Wniosek bedziesz mégt ztozyé samodzielnie, bez koniecznosci
korzystania z odptatnych ustug posrednikow. Jedyne koszty jakie poniesiesz to optfata skarbowa przy
sktadaniu wniosku (w wysokosci zaleznej od rodzaju zezwolenia — od 340 zt do 640 zt) oraz optata za wydanie
karty pobytu (100 zf). Optaty nie dokonasz poprzez portal MOS.

Aby zlozy¢ wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce bedziesz musiat:

e zatozy¢ konto uzytkownika w nowym systemie MOS (Modut Obstugi Spraw); jesli masz juz konto w
obecnie istniejagcym systemie MOS, bedziesz musiat utworzyé nowe konto;

e osobiscie zalogowa¢ sie do portalu MOS za posrednictwem login.gov.pl i wypetni¢ wtasciwy formularz
wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce;
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e podpisac elektroniczne wniosek — konieczne bedzie posiadanie profilu zaufanego, kwalifikowanego
podpisu elektronicznego lub podpisu osobistego;
e doda¢ wymagane zatgczniki:

o aktualng fotografie w formacie cyfrowym;

o odwzorowanie cyfrowe (skan lub zdjecie) wszystkich stron waznego dokumentu podrézy;

o potwierdzenie dokonania ptatnosci (skan dokumentu lub elektroniczne potwierdzenie
przelewu): optaty w wysokosci 100 zt za wydanie karty pobytu oraz optaty skarbowej w za
udzielenie zezwolenia na pobyt (od 340 zt do 640 zt, w zaleznos$ci od rodzaju zezwolenia);

o zatgcznik podpisany elektronicznie przez:

» pracodawce — w przypadku wniosku o udzielenie zezwolenia:

* na pobyt czasowy i prace,

* na pobyt czasowy w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej udziela sie
cudzoziemcowi, ktérego celem pobytu jest wykonywanie pracy poprzez petnienie
funkcji w zarzadzie spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spotki akcyjne;j,
ktérg utworzyt lub ktérej udziaty lub akcje objat lub nabyt, lub prowadzenie spraw
spotki komandytowej lub komandytowo-akcyjnej przez komplementariusza, lub
dziatanie w charakterze prokurenta,

» w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajagcym wysokich kwalifikacji lub
zezwolenia na pobyt czasowy w celu mobilnosci diugoterminowej posiadacza
Niebieskiej Karty UE tzw. Niebieska Karta UE lub Blue Card;

» jednostke prowadzgcg studia — w przypadku wniosku o udzielenie zezwolenia na
pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie na studiach;

» organizatora stazu lub wolontariatu — w przypadku wniosku o udzielnie zezwolenia
na pobyt czasowy w celu odbycia stazu lub wolontariatu.

Podczas wypetniania wniosku bedziesz musiat poda¢ adres e-mail pracodawcy, jednostki
prowadzgacej studia albo organizatora stazu lub wolontariatu. Na ten adres zostanie wystany odnosnik
z czescig z wtasciwym zatgcznikiem do wniosku przeznaczonym do wypetnienia i podpisania przez
ten podmiot. Bedzie to konieczne do skutecznego ztozenia wniosku.

Po poprawnym podpisaniu i wystaniu wniosku bedziesz miat mozliwo$¢ zapisania go w formatach PDF i XML
oraz otrzymania Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO).

UWAGA!

Whioski, ktére wptyna do urzedéw wojewaddzkich w formie papierowej po uruchomieniu nowego portalu MOS
nie beda rozpatrywane, wniosek bedzie pozostawiany bez rozpoznania - nie bedzie liczyta sie data nadania
przesytki pocztowe;j.

Whniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy:

w celu wykonywania pracy w ramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa;
w celu mobilnosci dlugoterminowej pracownika kadry kierowniczej, specjalisty lub pracownika
odbywajgcego staz, w ramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa;

o wcelu potaczenia sig z rodzing - sytuacji, gdy cudzoziemiec, ktérego wniosek dotyczy przebywa poza
granicami Polski;dla cztonka rodziny obywatela RP, obywatela panstwa cztonkowskiego UE lub
obywatela Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej, o ktérym mowa w art. 10
ust. 1 lit. b i d Umowy Wystgpienia - sytuacji, gdy cudzoziemiec, ktérego wniosek dotyczy przebywa
poza granicami Polski;dla cudzoziemcowi prowadzgcemu zycie rodzinne w rozumieniu Konwencji o
ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci z obywatelem RP, obywatelem panstwa
cztonkowskiego UE lub obywatelem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej, o
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ktérym mowa w art. 10 ust. 1 lit. b i d Umowy Wystgpienia — w sytuacji, gdy cudzoziemiec ktérego
wniosek dotyczy przebywa poza terytorium RP

sktada sie w wersji papierowej, na dotychczasowych zasadach.

22. Czy po rozpoczeciu wypetniania wniosku moge przerwaé jego wypetnianie i powrdcié do wniosku
pozniej?
Tak, w takiej sytuacji bedziesz mozesz powrdéci¢ do zapisanej kopii roboczej w ciggu 45 dni od dokonania
ostatnich zmian we wniosku.

23. Jak dtugo trwa ztozenie wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce poprzez MOS?

To zalezy od wielu czynnikéw, m.in. od tego jak szybko piszesz na klawiaturze, jaki wniosek wypetniasz, jaka
jest Twoja sytuacja, jak wiele miates wjazdéw do Polski i wyjazdow. Zanim zaczniesz wypetnia¢ wniosek,
zapoznaj sie z materiatami informacyjnymi i przygotuj wymagane zataczniki.

Pamietaj, ze mozesz zrobi¢ przerwe w wypetnianiu wniosku i zapisaé¢ wersje roboczg, a pozniej jg edytowac.
Jesli do wniosku musisz dotgczy¢ zatgcznik podpisany przez pracodawce, jednostke prowadzgca studia lub
organizatora stazu albo wolontariatu, pamietaj, ze ztozenie przez Ciebie wniosku zalezne jest od reakcji tego
podmiotu na otrzymanego maila z zatgcznikiem do podpisu oraz ztozeniem przez podmiot podpisu. Dlatego
zalecamy, aby nie zwlekac¢ ze ztozeniem wniosku do ostatnich dni legalnego pobytu.

24. Czy moge zapisang kopie roboczg wystaé do siebie lub do petnomocnika mailem?
Nie, nie ma takiej mozliwosci.
25. Jaka wielkos¢é moga mieé zataczniki, ktére musze zataczyé do wniosku?

Maksymalna wielkos¢ fotografii to 2,5 MB, zas innych zatacznikéw — 10 MB. Do systemu mozna dodac
zatgczniki o tgcznej wielkosci do 50 MB.

26. Co to znaczy cyfrowe odwzorowanie?

Odwzorowanie cyfrowe to dokument elektroniczny (np. skan, zdjecie) bedacy wierng kopig tresci,
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig bez dostepu do oryginatu.

27. Czy musze dotaczyé¢ skan catego paszportu, czy tylko pierwszej strony?
Wymagane jest dotgczenie skanu lub zdjecia wszystkich stron paszportu.

28. Jakie wymogi musi spetniac¢ fotografia, ktéra zatagcze do wniosku?
Fotografia powinna:

by¢ wykonana w ciggu ostatnich 6 miesiecy;
by¢ nieuszkodzona, kolorowa, mie¢ dobrg ostros¢ oraz wymiary 35 mm x 45 mm;
przedstawia¢ wizerunek twarzy wnioskodawcy od wierzchotka gtowy do gdrnej czesci barkéw, tak aby
twarz zajmowata 70-80% fotografii, na jednolitym jasnym tle, w pozycji frontalnej, patrzacego na
wprost z otwartymi oczami, nieprzestonietymi wtosami, z naturalnym wyrazem twarzy i zamknigetymi
ustami, a takze odwzorowuje naturalny kolor jego skory;

o przedstawia¢ wyraznie oczy wnioskodawcy, a zwtaszcza Zzrenice, linia oczu wnioskodawcy jest
réwnolegta do gérnej krawedzi fotografii;

o odzwierciedlaé w sposdb niebudzacy uzasadnionych watpliwosci wizerunek twarzy wnioskodawcy,
przedstawiajgcy jg bez nakrycia gtowy i okularéw z ciemnymi szktami.
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Okulary z ciemnymi szktami na fotografii mogg mie¢ jedynie osoby posiadajgce wade wzroku — w takiej
sytuacji do wniosku musisz zatgczy¢ skan orzeczenia o niepetnosprawnosci, a jesli go nie masz — swoje
oswiadczenie o niepetnosprawnosci.

Nakrycie gtowy mozliwe jest tylko ze wzgledéw religijnych, jednak twarz musi byé w petni widoczna. Do
wniosku musisz dotgczy¢ oswiadczenie o przynaleznosci do wspoélnoty wyznaniowej.

Plik zawierajacy fotografie w formacie JPG musi mie¢ wymiary co najmniej 684 x 883 piksele (szeroko$¢ x
wysokos¢, przy zachowaniu proporcji 35x45 mm) i jego wielkos$¢ nie moze przekracza¢ 2,5 MB. Wszystkie
dokumenty papierowe muszg zosta¢ zamienione na forme cyfrowa (skan lub wyrazne zdjecie w dobrej
jakosci), aby mozna byto je wgra¢ do systemu MOS.

29. W jaki sposéb moge przekazaé¢ dodatkowe istotne informacje, jesli formularz nie zawiera
odpowiedniego pola?

Nalezy dotgczy¢ do wniosku (w ostatnim kroku) dodatkowe zatgczniki zawierajgce istotne informacje.

30. Czy moge pobra¢ wypetniony wniosek i zamiast poprzez portal MOS, wysta¢ go do urzedu
wojewodzkiego mailem lub poprzez e-doreczenia?

Nie, wniosek ztozony w ten sposdb bedzie pozostawiany bez rozpoznania.

31. Czy moge przesta¢ skan podpisanych odrecznie dokumentow, zamiast podpisywaé je
elektronicznie?

Whniosek i zatgczniki, ktére wymagajg podpisu np. pracodawcy albo jednostki prowadzacej studia, musza byc¢
podpisane elektronicznie lub profilem zaufanym i wystane za posrednictwem platformy MOS. Inne dokumenty
dotgczone do wniosku moga by¢ podpisane odrecznie, zeskanowane i zatgczone do wniosku w systemie
MOS.

32. W jaki sposéb moj pracodawca, uczelnia lub organizator stazu albo wolontariatu otrzyma odpowiedni
zatacznik do wniosku do podpisania?

Podczas wypetniania wniosku musisz podac¢ adres e-mail pracodawcy, jednostki prowadzacej studia albo
organizatora stazu lub wolontariatu. Na ten adres natychmiast wystany zostanie link
z czescig z wtasciwym zatgcznikiem do wniosku przeznaczonym do wypetnienia i podpisania przez ten
podmiot. Jest to konieczne do skutecznego ztozenia wniosku. Link jest wazny przez 30 dni.

33. Czy do zalacznika pracodawca, uczelnia lub organizator stazu albo wolontariatu moze zataczyé
dodatkowe dokumenty?

Nie. Dodatkowe dokumenty mozesz zatgczy¢ osobiscie w formie elektronicznej do wniosku.

34. Czy jesli pracodawca, uczelnia lub organizator stazu albo wolontariatu nie podpisze wymaganego
zatacznika, bede mogt ztozyé wniosek?

Nie, system zablokuje mozliwos¢ ztozenia wniosku bez wymaganego zatgcznika.

35. Czy otrzymam powiadomienie o podpisaniu zalgcznika przez pracodawce, jednostke prowadzaca
studia albo organizatora stazu albo wolontariatu?

Tak, otrzymasz wiadomos¢ na swoj adres e-mail o tresci ,Wniosek jest juz mozliwy do ztozenia.”
36. Czy mozna wygenerowac¢ wniosek z numerem identyfikacyjnym przed jego ztozeniem?
Tak, przy pomocy przycisku ,Drukuj” mozna wygenerowac¢ wersje roboczg wniosku.
37. Czy po zlozeniu wniosku otrzymam informacje zwrotng e-mailem?

Nie otrzymasz informacji e-mailem o ztozeniu wniosku. W systemie MOS status wniosku bedzie widniat jako
Jprzestany”.
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Po wystaniu podpisanego wniosku bedziesz mégt pobra¢ Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO).

Po weryfikacji i zatwierdzeniu wniosku przez pracownika urzedu wojewddzkiego bedziesz mégt pobrac z
systemu i wydrukowac¢ zaswiadczenie o ztozeniu wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce, ktére
zastgpi dotychczasowy stempel w paszporcie. Stuzby odpowiedzialne za kontrole legalnosci pobytu beda
miaty informacje o ztozonym przez Ciebie wniosku.

38. Czy po ztozeniu wniosku przez MOS musze dodatkowo wysyta¢ go poczta do urzedu?
Nie.
39. Ztozytem wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce poprzez portal MOS. Co dalej?

Po poprawnym podpisaniu i wystaniu wniosku bedziesz mogt zapisaé go w formatach PDF i XML oraz
otrzymac Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO).

Po weryfikacji i zatwierdzeniu wniosku przez pracownika urzedu wojewddzkiego bedziesz mdgt pobra¢ z
systemu i wydrukowac zaswiadczenie o ztozeniu wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce, ktére
zastgpi dotychczasowy stempel w paszporcie. Stuzby odpowiedzialne za kontrole legalnosci pobytu beda
miaty informacje o ztozonym przez Ciebie wniosku.

Wojewoda prowadzacy sprawe wezwie Cie do osobistego stawiennictwa, abys ztozyt odciski palcéw i wzor
podpisu oraz okazat oryginat paszportu, a w razie koniecznosci — uzupetnit informacje zawarte we wniosku
lub dotgczyt dodatkowe dokumenty.

Wojewoda prowadzacy sprawe wysle decyzje na wskazany przez Ciebie adres do doreczen (Twoj lub
petnomocnika, jesli go posiadasz).

40. Co oznacza status ,0czekuje na synchronizacje” i jak dlugo moze trwac?
Oznacza to, ze wniosek jest przesytany, moze to potrwac kilka minut.
41. Co oznacza status ,przestany” i jakie sa kolejne etapy postepowania?

Status ,Przestany” oznacza, ze wniosek zostat przestany do systemu. Wygeneruj UPO, a nastepnie czekaj na
otrzymanie zaswiadczenia, ktére pojawi sie przy Twoim wniosku w MOS.

42. Czy wniosek mozna cofng¢ lub edytowaé po przypadkowym kliknieciu ,Wyslij"?
Nie ma mozliwosci cofniecia czy edytowania przestanego juz wniosku.
43. Czy wniosek jest uznany za ztozony dopiero po dostarczeniu papierowych oryginatéw dokumentéw?

Whniosek zostanie uznany za ztozony w momencie wystania go do urzedu wojewdédzkiego. Pamietaj jednak, ze
wniosek moze zawiera¢ braki formalne - jesli mimo wezwania przez wojewode prowadzgcego sprawe nie
uzupetnisz brakéw formalnych we wskazanym terminie, wniosek bedzie pozostawiony bez rozpoznania.

44. Czy poprzez portal MOS moge komunikowac sie z urzedem wojewodzkim?
Nie.
45. Czy portal MOS poinformuje mnie o koniecznosci uzupetnienia dokumentéw lub o aktualnym
statusie sprawy?
Nie. O koniecznosci osobistego stawiennictwa i uzupetnienia dokumentéw poinformuje Cie pracownik urzedu
wojewoddzkiego.

46. Gdzie w MOS znalez¢ kalendarz rezerwacji terminu na ztozenie dokumentow po wypetnieniu
wniosku w MOS?
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System MOS nie ma takiej funkcjonalnosci. Do ztozenia dokumentow zostaniesz wezwany przez wojewode
prowadzacego sprawe.
47. W jaki sposdb moge dostarczy¢ do urzedu oryginaty dokumentow?

Zostaniesz wezwany przez wojewode prowadzgcego sprawe, abys okazat lub dostarczyt oryginaty
dokumentéw, uzupetnit informacje zawarte we wniosku lub dotgczyt dodatkowe dokumenty do wniosku.

48. Czy urzad wezwie mnie do ztozenia odciskéw palcoéw i wzoru podpisu?
Tak, wojewoda prowadzacy sprawe wezwie Cie na konkretny termin, aby$ ztozyt odciski palcéw oraz wzor
podpisu.

49. Czy po wystaniu wniosku zostane automatycznie wezwany na wizyte (np. pobranie odciskow
palcéw)?

Nie, zostaniesz poinformowany przez wojewode prowadzgcego sprawe o terminie, w jakim powinienes stawic
sie w urzedzie wojewddzkim.
50. Czy otrzymam pieczatke w paszporcie potwierdzajaca ztozenie wniosku?

Nie. Po weryfikacji i zatwierdzeniu wniosku przez pracownika urzedu wojewdédzkiego bedziesz mégt pobrac z
systemu i wydrukowac zaswiadczenie o ztozeniu wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce, ktore
zastgpi dotychczasowy stempel w paszporcie. Stuzby odpowiedzialne za kontrole legalnosci pobytu beda
miaty informacje o ztozonym przez Ciebie wniosku.

51. Co mam zrobié, jesli po ztozeniu wniosku bede chciatl zmieni¢ pracodawce, warunki wykonywanej
pracy albo poinformowa¢ o nowym adresie do korespondencji?

W takiej sytuacji bedziesz musiat poinformowa¢ wojewode poza portalem MOS, wysytajgc pismo w postaci
papierowej albo w postaci elektronicznej na adres e-doreczen wojewody.

52. Co mam zrobi¢, jesli po ztozeniu wniosku bede chciat zmienié¢ cel pobytu w Polsce?

W takiej sytuacji bedziesz musiat poinformowaé wojewode poza portalem MOS, wysytajgc pismo w formie
papierowej albo w formie elektronicznej na adres e-doreczen wojewody.

53. W jaki sposéb otrzymam decyzje w mojej sprawie?
Wojewoda prowadzacy sprawe wysle decyzje na wskazany przez Ciebie adres do doreczen (Twdj lub
petnomocnika, jesli go posiadasz).

54. Czy odwotanie od decyzji bede mogt ztozyé przez MOS?

Nie, odwotanie bedziesz musiat wysta¢ poza portalem MOS, wysytajgc pismo w formie papierowej albo w
formie elektronicznej na adres e-doreczen wojewody.

55. Wystatem do urzedu wojewédzkiego wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce, wniosek
wplynat przed uruchomieniem nowego systemu MOS. Co mam zrobi¢ w takiej sytuacji? Czy
powinienem umorzy¢ toczace sie postepowanie i ztozy¢ wniosek poprzez MOS?

Jesli Twdj wniosek wptynat do urzedu wojewddzkiego przed dniem uruchomienia nowego portalu MOS, Twoja
sprawa bedzie rozpatrywana - nie bedziesz musiat umarza¢ postepowania i sktada¢ nowego wniosku o
udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce poprzez portal MOS.

56. Czy wniosek o wydanie nowej karty pobytu tez musze ztozy¢ przez MOS?

Nie, takie wnioski nadal sktada sie w wersji papierowe;j.
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